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La technique : Avec la société 2.0, la communication 
a fondamentalement changé. L’internet à haut débit 
est accessible depuis chez-soi et est même devenu un 
élément indispensable du quotidien. La numérisation 
permet de travailler en réseau et d’être mobile, indépen-
damment de l’espace et du temps. Avec elle, les organi-
sations sont moins rigides et le networking plus flexible. 
La communication pyramidale devient obsolète. L’infor-
mation est plus transparente, plus facilement disponible 
et accessible à tous. 

Les entreprises font face à des défis majeurs : réinventer 
les processus pour accompagner les mutations que la 
société connait dans tous les domaines, et en particulier 
celles relatives au monde du travail. Devoir s’adapter  
est une chance pour les entreprises : elles peuvent  
devenir acteur du changement. Un changement qui  
se voit aussi dans le design des environnements de  
travail modernes.

Le culturel : La génération Y emporte avec elle une 
nouvelle définition de la notion de « carrière ». Le job 
hopping (de job en job) et le cherry-picking job (picorer 
les jobs) font partie intégrante de la culture d’entreprise 
de demain. Il faut dès lors compter avec de nouvelles 
valeurs : autodétermination, équilibre entre vie profes-
sionnelle et vie personnelle (work-life balance), temps 
de travail déterminé et libre choix du lieu de travail sont 
tant de critères pour caractériser l’entreprise innovante. 
Il est de leur responsabilité d’offrir des conditions de  
travail attrayantes et compétitives. Conséquemment,  
le management et les attentes des collaborateurs 
changent. Être orienté résultats, avoir et donner 
confiance jouent désormais un rôle déterminant. 

Le social : La concurrence s’accentue pour trouver les 
expert-e-s et les managers qualifié-e-s. L’entreprise 
se doit d’être attractive. Un des challenges consiste à 
proposer un environnement intergénérationnel dans 
lequel les « digital-natives » et « digital immigrants » (qui 
sont plutôt papier) s’entraident, partagent et profitent de 
leurs expériences. 

L’économique : Les entreprises se doivent d’accroître la 
satisfaction, la créativité et la motivation de leurs collabo-
rateurs, tout en assurant une gestion efficace. Il faut faire 
le lien entre un climat d’innovation, la gestion efficace 
des espaces de travail et la pression économique (réduc-
tions des coûts). Les environnements de travail fonction-
nels, dynamiques et en réseau remplacent les structures 
plus rigides en offrant des conditions optimales de flexi-
bilité lorsque, par exemple, il y a un changement dans 
les équipes projets. 

Les moteurs du changement et les 
conséquences 

La technique

Le social

L’économique

Le culturel

+ l’interconnexion 
+ internet 2.0
+ transparence

+  changement démographique
+ manque de main-d’œuvre 
+ changement de génération

+ gestion des coûts
+ gestion des espaces
+ impact de l’innovation

+ travail & loisirs
+ motivation & attache
+ culture & management



À l’ère du numérique, on peut travailler d’où et quand 
on le souhaite. La notion de bureau se redéfinit. Il re-
présente bien plus que l’espace de travail. Le bureau 
est un lieu de rencontre, d’échange et de coopération. 
Le bureau est ce que nous avons en commun avec les 
collègues, il est un foyer. 

L’« Acticity Based Working »: 
Evolution dans l’organisation traditionnelle du village 
-  l’environnement est déterminé par les activités et les 

préférences de chacun-e
-  tous les points sont rapidement accessibles 
-  possibilité de communiquer directement, de mettre en 

commun et de se retirer
-  Les salarié-e-s décident dans le cadre d’un concept 

global pour eux-mêmes de leur environnement de 
travail, en fonction du Modus (mode de travail) et du 
Mood actuel (préférences personnelles)

Faites de votre bureau un village – et la communication, 
le transfert des savoirs et la coopération suivront. 
Une des réponses aux nouvelles exigences que connaît 
le monde du travail se trouve peut-être dans la structure 
et l’organisation d’un village : le bureau fournit l’espace 
nécessaire à la concentration et au moment de retrait. 
Les espaces communs permettent la coopération quelle 
que soit la configuration et au-delà de la séparation 
entre départements. 
Les zones dites intermédiaires entre les différents dépar-
tements serviront d’espace de pause ou de détente. Il y 
a ici la place pour les réunions spontanées, pour travail-
ler ou pour se détendre. En outre on trouve des bancs 
(un peu comme sur la place du marché) où se tiennent 
les discussions informelles.

Du lieu de travail au lieu de vie

Retrait ,  
sphère privé,  
échange confidentiel

Mon poste de travail

Réunions d’équipe,  
travail sur les projets créatifs

Cellule de repli, 
concentration

Lieu de rencontre,  
échange informel

Conférence



La diversité des espaces 
Les espaces : reflet des personnes, de l’ambiance et des 
compétences

Un design moderne sur le lieu de travail ouvre sur la di-
versité des modes de travail (« Modi ») et des ambiances 
(« Moods »). Il permet aux collaborateurs de travailler de 
manière flexible et non-territoriale dans un environne-
ment accueillant et qui s’adapte.

Les études scientifiques montrent que permettre aux 
collaborateurs de participer à l’aménagement de leur 
environnement de travail les rend, d’une part, plus heu-
reux et en meilleure santé, et d’autre part, plus produc-
tifs jusqu’à 32 % – voir l’étude de l’université d’Exeter 
effectuée sur un échantillon de plus de 2000 salariés. A 
l’inverse, l’impression que la qualité du confort et la sa-
tisfaction des effectifs sont négligées ferait baisser, selon 
l’institut Fraunhofer IAO, la productivité jusqu’à 54 %.

Le travail choisi dans les  
nouvelles structures

Dans les nouveaux environnements de travail la distinc-
tion entre poste de travail et salle de réunion s’atténue 
pour la plupart des collaborateurs et collaboratrices. Les 
allées et venues entre ces deux lieux s’expliquaient par 
leur destination respective : l’un plutôt destiné au travail 
personnel, le second plutôt à la collaboration. Ce distin-
guo fait place à un modèle à plusieurs couches, à un 
modèle plus dynamique.

Le poste de travail de demain s’adapte à tous les  
scénarios. Le lieu de travail dépend des tâches à  
accomplir – et non plus des structures parfois rigides : 
qu’il s’agisse d’un travail d’équipe, d’un travail de  
réflexion seul ou d’un brainstorming créatif, on choisira 
tel ou tel environnement de travail selon les besoins  
et l’atmosphère souhaitée. L’environnement de travail 
est devenu un support et doit correspondre à l’état  
d’esprit des collaborateurs.

Pour bien concevoir son environnement de travail, il 
est nécessaire de passer du temps à échanger sur les 
besoins présents et potentiellement futurs. Il ne suffit 
plus de se focaliser sur les différentes activités de l’en-
treprise, d’attribuer des zones aux divers départements 
dans l’open space et de décider de l’implantation de 
bureaux individuels ou d’espaces de détente. 
Il s’agit de bien plus.



Le travail basé sur le Mood : 
un lieu pour les loisirs et  
les ambiances personnalisées

On accepte dorénavant que les gens soient tous diffé-
rents dans le monde du travail et cela se ressent dans  
le design choisi. 

On porte une attention particulière aux préférences et  
à l’ambiance que les collaborateurs souhaitent avoir 
non seulement dans les espaces dédiés à une activité 
et dans les zones dessinées dans les open spaces, mais 
également dans les bureaux individuels et les lieux  
de pause.  
 

introverti /  

extraverti

Meet & Greet 

Projet : SoundCloud HQ, Berlin, 2014 

Architecture : Julian Breinersdorfer 

Architecture intérieure : Kinzo, Berlin 

Photo : © Werner Huthmacher

Design du bureau Innovation à Berlin Europacity

Projet : 50Hertz Netzquartier, Berlin, 2016

Architecture : Love Architecture, Graz

Architecture intérieure : Kinzo, Berlin

Photo : © Werner Huthmacher 

ouvert /  

fermé

Accueil du Centre Innovation SAP, Potsdam 

Architecture : Scope Architekten 

Photo : © Zooy Braun

« Nap-room » 

Projet : SoundCloud HQ, Berlin, 2014 

Architecture : Julian Breinersdorfer, Berlin 

Architecture intérieure : Kinzo, Berlin 

Photo : © Werner Huthmacher



S’ouvrir à de nouvelles perspectives
Le bureau de demain permet de changer de décors,  
génère des synergies, favorise la communication interne, 
stimule le transfert de connaissances et augmente le 
bien-être au travail. La conséquence : une plus grande 
productivité, plus d’efficacité grâce à une plus grande 
fluidité de l’information et l’utilisation optimale de  
l’espace.

Comment fonctionne l’individualisation ?
Pour créer de l’individualisation dans le monde du tra-
vail, il faut adapter les immeubles, les équipements, 
les processus, l’IT et la culture d’entreprise. Mais il faut 
aussi veiller à élaborer un concept global garant de 
l’identité de l’entreprise. Cela fait, on assiste à un win-
win où toutes les parties concernées sont gagnantes : les 
collaborateurs, d’un côté, bénéficient de conditions de 
travail optimales, l’entreprise désormais plus attractive, 
d’un autre côté, gagne en productivité et en espace.

féminin / 

masculin

bruyant / 

silencieux

Tennis de table et photomaton pour un moment de détente pendant la pause 

Projet : SoundCloud HQ, Berlin, 2014 | Architecture : Julian Breinersdorfer, Berlin

Architecture intérieure : Kinzo, Berlin | Photo : © Werner Huthmacher

Les Think Tanks & salles 

de réunion sont nommés  

d’après les rues et quar-

tiers de Berlin & San Fran-

sisco pour une meilleure 

identification 

Projet : SoundCloud HQ, 

Berlin, 2014

Architecture : Julian  

Breinersdorfer, Berlin

Architecture intérieure : 

Kinzo, Berlin

Photo : © Werner  

Huthmacher

Point rencontre au Centre Innovation SAP, Potsdam 

Architecture : Scope Architekten 

Photo : © Zooy Braun 

Point rencontre au Centre Innovation SAP, Potsdam 

Architecture : Scope Architekten 

Photo : © Zooy Braun 



ophelis docks 
Avec docks, ophelis répond aux nombreuses exigences 
relatives au bureau moderne. Les zones dites  
intermédiaires – en complément des postes de travail 
classiques – se doivent elles-aussi d’être adaptées aux 
besoins d’un monde du travail en perpétuel changement. 
Elles deviennent lieux de travail et d’échange et même de 
détente. Le système ophelis docks est modulaire,  
avec des possibilités d’électrification et il offre un large 
choix de design.

Les concepts de produits pour la conception 
et le « Mood Based Working »



paravento et paravento hub  
paravento dessine l’espace et peut-être à absorption 
phonique. Il sert de cloison et offre une atmosphère 
agréable. Il se place au milieu de l’espace ou s’adosse 
au poste de travail, il peut également s’accrocher au 
mur : paravento wall, ou au plafond : paravento air.

Grâce à paravento hub, les zones sont définies par do-
maine d’activités en open space. Les modules font office 
de cellule de réflexion, lieu de réunion, cabine télépho-
nique, de garde-robe ou encore de point services.



ophelis sum 
Le nouveau système modulaire de ophelis crée des 
îlots dans l’espace. Il se compose de trois éléments : 
élément de base, paravent et coussin qui se juxtaposent 
et s’agencent librement. Le cadre est disponible en 7 
coloris et le choix des tissus est très large ce qui permet 
une infinité de combinaisons. 



Qu’est-ce qu’un lieu de travail moderne ? Comment  
voulons-nous travailler dans le futur ? Le nouveau centre  
du transporteur d’électricité 50Hertz, basé à Berlin  
intramuros, offre un environnement de travail innovateur.

Les architectes Kinzo y ont habilement retranscrit  
l’atmosphère électrique de la gare centrale de Berlin, 
l’architecture frappante et les besoins d’une grande  
entreprise en croissance rapide. En plus, Kinzo est  
parvenu à proposer un cadre architectonique à une 
entreprise qui se transforme et qui s’installe dans une 
capitale européenne.

Il s’agissait d’offrir un environnement de travail qui per-
mette de travailler de manière flexible et non-territoriale 
dans une atmosphère dynamique, diversifiée et  
con for table afin que les collaborateurs s’identifient à  
l’entreprise.
 

Les zones communes, les zones de communication et 
les zones de repli ont été meublées avec ophelis docks, 
un système de meubles modulaire dont les combinai-
sons donnent naissance à différents îlots.
Chaque module est individualisable à partir d’éléments 
de base. Les combinaisons possibles sont multiples.  
Les solutions proposées sont par conséquent complètes : 
elles favorisent la communication et le travail d’équipe 
tout en permettant un travail concentré pour chacun.

Changement de décors au bureau :  
50Hertz Netzquartier, Berlin, 2016

Le bureau d’architectes Kinzo a été fondé 

en 2005 par Karim El-Ishmawi, Martin 

Jacobs et Chris Middleton à Berlin. Avec 

leurs équipes, ils travaillent maintenant à 

l’international et créent des ponts entre 

l’architecture d’intérieur et le design. 

www.kinzo-berlin.de/fr

Architecture : Love Architecture, Graz 

Architecture intérieure : Kinzo, Berlin

Photo : © Werner Huthmacher 



Changement de décors au bureau :   
Felleskjøpet, Norvège

A l’origine du projet, le nouveau siège de l’association  
norvégienne de l’agriculture Felleskjøpet voulait connecter 
son immeuble avec la nature et le paysage environnant.  
A l’extérieur, il reprend alors les formes et les couleurs 
de la nature. A l’intérieur, la nature s’invite également 
puisque chaque étage correspond à une saison de l’an-
née. Chacune des quatre palettes de couleurs décidées 
par les architectes reflète une des quatre saisons. 

Le large choix de coloris et de matériaux que comprend 
ophelis docks en a fait le système idéal pour la mise en 
œuvre de ce concept novateur. De plus, il est possible  
de créer des îlots dans l’espace grâce aux différents  
modules qui se placent et se regroupent à l’envie.



ophelis GmbH  
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